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 کتبی( –حضوری  –دریافت شکایات  )تلفنی  

 

 

آیا رسیدگی به شکایات از وظایف 

 باشد؟این مدیریت می

 راهنمایی شاکی حضوری یا تلفنی به ارگان متولی

 ) معاونت بهداشتی ، دامپزشکی و ...(

 تکمیل فرم ثبت شکایات در موارد تلفنی و حضوری

 دبیرخانه/ دستور مدیریت ثبت

 شکایات ثبت در برنامه اکسل

آیا مورد شکایت تحت پوشش این 

 باشد ؟مدیریت می

 ارجاع به شبکه یا گروه کارشناسی مرتبط
 اخذ پاسخ از دانشگاه مرتبط

آیا نیاز به بازدید از محل وجود 

 دارد؟

اقدام لازم در محل اداره  ) ارسال نمونه به 

 آزمایشگاه ، بررسی لازم و ... (

 بازدید از محل،بررسی کارشناسی و در صورت نیاز نمونه برداری یا اقدام لازم در محل

 ؟شودآیا مورد شکایت تأیید می

 سازمان غذا و دارو با کد  مدرک  اقدام لازم مطابق دستورالعمل رسیدگی به شکایات

 T-W-001-1  25/3/98بازنگری شده مورخ 

 شکایات      ثبترنامه در بدرج مکاتبه یا اطلاع رسانی تلفنی به شاکی به همراه 

 خیر

 بلی

 خیر

 بلی

 بلی

 خیر

 بلی

 وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشكي

 البرزعلوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني  گاهدانش

 معاونت غذا و دارو

 مرتبط مکاتبه با معاونت غذا و دارو دانشگاه 

 یی،آشامیدنی،آرایشی و بهداشتیفرآیند رسیدگی به شکایات از مواد غذا

 تکمیل فرم ثبت شکایات در موارد تلفنی و حضوری


